
Weitere Informationen

■ Spenden

Dank Ihrer Spende können 
wir Menschen gemeinsam 
eine Perspektive geben 
und schnell und unbüro-
kratisch Hilfe leisten. Jeder 
Euro hilft und kommt stark 
benachteiligten Personen 
zugute.

■ Finanzierung

Das Projekt wird von der 
Senatsverwaltung für Ar-
beit, Soziales, Gleichstel-
lung, Integration, Vielfalt 
und Antidiskriminierung 
(SenASGIVA) gefördert.

 

Weitere Informationen 
finden Sie auf unserer 
Webseite:

www.kaeltehilfe-berlin.de/
spenden

Hier geht´s direkt 

zur Webseite...

Kontakt
Rodelbergweg 12 
12437 Berlin

Fon 	 030 343 971 39

kaeltehilfe-koordination@
gebewo-pro.berlin

Koordinierungsstelle 
der Berliner Kältehilfe

	

	 @sozial.berlin

	 /sozial.berlin
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Das Netzwerk der Berliner Kältehilfe 

Die Berliner Kältehilfe wurde 1989 ins Leben 
gerufen, um obdachlosen Menschen unbüro-
kratisch zusätzliche Notschlafplätze während 
der kalten Jahreszeit anzubieten. Seitdem hat 
sich viel getan. 

Zahlreiche Kirchengemeinden, Verbände, 
Vereine und Initiativen bilden mit ihren Not-
übernachtungen, Nachtcafés, Suppenküchen 
und Treffpunkten ein großes Hilfenetzwerk für 
obdachlose Menschen.

Unser Angebot

Unsere Koordinierungsstelle berät und unter-
stützt dieses Netzwerk seit 2018 und arbeitet 
das ganze Jahr an der Weiterentwicklung des 
Nothilfeprogramms Kältehilfe. Hier sind wir in 
enger Zusammenarbeit mit der Senatsverwal-
tung für Soziales (SenASGIVA) und den Berli-
ner Bezirksämtern tätig. 

Aufgaben der Koordinierungsstelle: 
	◾ �Ansprechpartnerin für das Hilfenetzwerk 
und Kooperation mit anderen Akteur*innen 

	◾ �Standortakquise und Entwicklung neuer 
Kältehilfeangebote

	◾ �Herausgabe des Kältehilfewegweisers  
und der Shelter Map

	◾ �Betreiben der Webseite  
www.kaeltehilfe-berlin.de und der  
Kältehilfe App 

	◾ Vernetzung und Gremienarbeit
	◾ �Statistik zu Auslastung der  
Notübernachtungen

	◾ uvm. Gut zu wissen

Wir arbeiten  

ganzjährig!

Zur Erfüllung der Aufgaben wird u. a. auf die 
Daten und Auswertungen des Kältehilfetele-
fons zurückgegriffen. Das Kältehilfetelefon ist 
ein wesentlicher Bestandteil der Koordinie-
rungsstelle

Aufgaben des Kältehilfetelefons:
	◾ �Telefondienst für Hilfesuchende und  
Helfende

	◾ Auskunft über Angebote der Kältehilfe
	◾ �Unterstützung bei der Suche nach einem 
Schlafplatz

	◾ Zusammenarbeit mit den Hilfebussen
	◾ �Erfassung der täglichen Auslastung der  
Notübernachtungen und Nachtcafés

Unter 030 34 39 71 40 von 1. Oktober bis  
30. April täglich erreichbar von 19 – 23 Uhr

Hier geht´s direkt 

zum App-Store...


