
■ Datenschutz

Alle Daten werden streng  
vertraulich behandelt. Auf 
Wunsch bieten wir eine  
anonyme Beratung an. 

■ Finanzierung

Die allgemeine unabhän-
gige Sozialberatung wird 
durch Mittel des Bezirks-
amts Treptow-Köpenick 
finanziert. Zusätzlich wer-
den Spenden und Eigen-
mittel verwendet.

Weitere Informationen

Allgemeine unabhängige 
Sozialberatung  
Treptow-Köpenick

KOSTENLOSE, 
AUF WUNSCH  
ANONYME
BERATUNG

AUCH ONLINEBERATUNG

	

	 @sozial.berlin

	 /sozial.berlin

V.i.S.d.P.: M. Osho-Ogun und 
E. Hayner 

Stand: April 2025

Titelfoto: Lara Wintzer

Vor Ort für Sie da:

Beratungsbüro

Kietzer Str. 11 
12555 Berlin

Mo – Mi:	 10 – 13 Uhr 
Do:	 16 – 18 Uhr

Fon	 030 656 616 670

sozialberatung-tk 
@gebewo.berlin 

Fahrverbindungen

Haltestellen:  
Rathaus Köpenick und 
Schlossplatz Köpenick

Tram 27, 60, 61, 62, 63, 67, 68

Bus 162, 164, 165

Informationen zur 
Onlineberatung, den 
weiteren Standorten 
und deren Sprech-
stunden finden Sie 
im Innenteil



Unser Angebot

Wir informieren und beraten Sie persönlich 
mit und ohne Termin, telefonisch, per Mail /
Chat oder Video

	◾ bei finanziellen Notlagen
	◾ �zu gesetzlichen Leistungsansprüchen z.B. 
Bürgergeld, Grundsicherung im Alter und bei 
Erwerbsminderung, Wohngeld	

	◾ �zu Rechten und Pflichten im Sozialleistungs-
bezug

	◾ bei Miet- und Energieschulden
	◾ �zur Erlangung von fehlenden Unterlagen z.B. 
Wohnberechtigungsschein, Rentenversiche-
rungsausweis, Personalausweis

	◾ �zu Angeboten des Sozial- und Gesundheits-
systems

Wir vermitteln
	◾ �an Fachberatungsstellen z.B. Schuldner-,  
Mieter-, Erziehungsberatungsstellen

	◾ �an Selbsthilfegruppen, Tagesstätten, Stiftun-
gen und weitere Angebote für Bedürftige

	◾ �in weiterführende Hilfen z.B. Betreutes  
Wohnen, Eingliederungshilfe

	◾ �an zuständige Behörden z.B. Sozialamt,  
Wohnungsamt, Jobcenter

Gut zu wissen

	◾ �Die Leistungen sind für 

Sie kostenfrei

	◾ �Alle Sprechstunden 

ohne Voranmeldung

Beratungen ohne Termin

Beratungsbüro in der  
Kietzer Straße 11, 12555 Berlin 

Mo – Mi:	 10 – 13 Uhr 
Do:	 16 – 18 Uhr

Neben unseren Öffnungszeiten in der Kietzer 
Straße 11, bieten wir folgende Sprechstunden 
in anderen Institutionen an:

Kiezladen der Möglichkeiten WAMA

Ortolfstr. 206 b  
12524 Berlin 

Mo: 14 – 16 Uhr 

Galerie KungerKiez

Karl-Kunger-Str. 15 
12435 Berlin 

Di: 14 – 16 Uhr  

finden Sie hier:

www.gebewo.de/ 
sozialberatung-treptow- 
koepenick

oder über den QR-Code

■	Beratungstermine 

■	Termine für Videoberatungen

■	Link zur Chat- & Mailberatung


