
Weitere Informationen

■ Finanzierung

Ein Anspruch auf Leistun-
gen besteht für Menschen, 
bei denen besondere Le-
bensverhältnisse mit so-
zialen Schwierigkeiten ver-
bunden sind (gemäß §§ 
67, 68 SGB XII). 
Der zuständige Sozialhil-
feträger übernimmt nach 
Anspruchsprüfung die 
Kosten der Leistungen. 
Der entsprechende An-
trag auf Kostenübernah-
me wird von den Mitarbei-
tenden der Ambulanten 
Dienste gestellt.

 
■ Datenschutz

Wir unterliegen den  
Datenschutzrichtlinien der 
Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und behan-
deln Ihre Daten entspre-
chend vertraulich.

 
■ Kooperation

Wir arbeiten mit Berliner 
Sozialämtern, JobCentern 
sowie mit diversen Woh-
nungsunternehmen zu-
sammen, um Wohnungs-
verlust zu vermeiden.

Weitere Informationen 
finden Sie auf unserer 
Webseite:

www.gebewo.berlin

Hier geht´s direkt 

zur Webseite...

Ambulante Dienste

Wohnungsnotfallhilfe

Geschäftstelle:

GEBEWO -Soziale Dienste- 
Berlin gGmbH

Lahnstr. 86a, 12055 Berlin

weitere Informationen erhalten 
Sie auf unseren Webseiten: 

www.gebewo.berlin 
www.sozial.berlin

und Social Media	

	 @sozial.berlin

	 /sozial.berlin
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Unser Angebot

Die Ambulanten Dienste bieten Ihnen persönliche 
Hilfe bei Wohnungsnot oder drohendem Wohnungs-
verlust. Sie erhalten von uns Information, Beratung 
und Unterstützung sowie Anleitung bei der Lebens- 
und Haushaltsführung. Unsere Arbeit findet nicht nur 
in unseren Büroräumen statt, sondern unterstützt Sie 
auch in ihrem Wohnraum. 

Die Ambulanten Dienste richten sich an Menschen in 
schwierigen sozialen Lebenslagen. Dazu gehören z.B.:

◾	 alleinstehende Personen sowie Familien, die von 	
	 Wohnungslosigkeit bedroht sind, z.B. wegen  
	 Mietschulden oder anderer Gründe

◾ 	ehemals wohnungslose alleinstehende Personen 	
	 und Familien, die wieder eine eigene Wohnung  
	 angemietet haben

◾ 	wohnungslose alleinstehende Personen und  
	 Familien

Unser Ziel ist es, Ihre Notsituation zu beenden und 
eine sichere Lebens- und Wohnsituation zu erreichen. 

Wenn Sie Unterstützung benötigen, können Sie sich 
mit uns telefonisch in Verbindung setzen oder Sie 
kommen in eine der offenen Sprechstunden. 

Es entstehen keine Kosten für Sie.  

Gut zu wissen

Unsere Sprechstunden  

stehen Ratsuchenden aller  

Berliner Bezirke offen.  

Wir vermitteln Sie ggf. auch  

an weitergehende Hilfen zur 

Bewältigung Ihrer Notlage.

Wir unterstützen Sie bei...
◾	 dem Erhalt der Wohnung und bei der  
	 Wohnungssuche

◾	 der allgemeinen Haushaltsführung

◾	 der Abklärung der finanziellen Situation  
	 (z. B. Einnahmen- und Ausgabenaufstellung) und 	
	 bei der Inangriffnahme einer Schuldenregulierung

◾	 Kontakt mit Behörden und Ämtern und der  
	 Kontaktaufnahme zu geeigneten  
	 Fachberatungsstellen

◾ 	der Arbeitssuche

◾	 dem Aufbau und der Aufrechterhaltung sozialer 	
	 Beziehungen und bei der Gestaltung des Alltags 
 

Wir bieten Ihnen...
◾	 Beratung bei Wohnungsproblemen und/oder 		
	 Wohnungslosigkeit

◾	 Information und Beratung zur  
	 Schuldenregulierung 

◾	 Beratung zur Lösung persönlicher Problemlagen

◾	 Unterstützung bei der Kontaktaufnahme zu  
	 den jeweiligen Fachberatungsstellen

◾	 Beratung zur Aufnahme von Ausbildungs-,  
	 Arbeits- und Beschäftigungsmaßnahmen 

◾	 Anleitung zum Umgang mit Behörden und  
	 Institutionen sowie bei Ämtergängen

◾	 bei Bedarf eine Trägerwohnung oder einen  
	 Platz in einer Wohngemeinschaft


